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Eine moderne Telefonanlage gehört zur Grundausstattung eines Unternehmens





Im Büro, Mobil oder im Homeoffice – optimierte Erreichbarkeit und moderne Telefonie sind Grundlagen jedes Unternehmen. Biete deinen Kunden und Mitarbeitern moderne Werkzeuge für die einfache, sichere und erfolgreichen Zusammenarbeit!
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“out of the box” Lösungen für individuelle Anforderungen




Der de facto Standard für zeitgemäße Telefonie…









Professioneller Auftritt mit automatische Anrufsteuerung



Automatische Rufannahme, automatische Begrüßung, sprachgesteuertes Verbinden, optionale Rückruf-Optionen mit/ohne Voicebox, Wartemusik und Positionsansagen. Zeitgesteuerte Ansagen und Anruflenkung









Telefonieren per PC & Laptop, Smartphone oder Tischtelefonen



Auf jeden Benutzer zugeschnittene Endgeräte für die Telefonie. Ob telefonieren per Softphone über den PC & Laptop, per Tischtelefon oder per DECT Mobiltelefon, per Smartphone oder per PC. Verschiedenen Endgeräte – gleichzeitig auf einer Nebenstelle nutzen.









Bestehenden Anschluss nutzen



Kein Wechsel der Rufnummer, kein Provider Wechsel. Nutzen Sie die bestehenden Rufnummern und Ihren Provider. Egal ob SIP-Anlagenanschluss oder DSP/VoIP Anschlüsse.









Daten-Synchronisation mit Ihrem Kundensystemen (CRM)



Automatisches erkennen und Verbinden von Anrufern. Kunden und Leads direkt zur richtigen Durchwahl leiten. Anbindung der Telefonanlage an Ihr individuelles CMR System. Bei Servicerufnummern Contact Center und Call Center Funktionen nutzen.











Nur die Firmen-Rufnummer nutzen, sonst nichts



Immer von der Firmenrufnummer aus telefonieren (one number concept) – egal Wo und Wie. Die Rufnummern der Firma wird bei jedem Anruf Präsentiert. Egal ob es sich um Gespräche per Mobiltelefon, PC oder aus dem Homeoffice handelt. Damit kein Wirrwarr bei Rückrufen entsteht.









MS Teams Integration



Automatisches Erkennen und umschalten bei Video Konferenzen. Die Telefonanlage erkennt laufende Videokonferenzen und passt Ihr Rufverhalten automatisch an. Eine Smarte-Schnittstelle zu z.B. Microsoft 365 & Teams. Über Teams mit der Firmenrufnummer telefonieren.









Moderne Technologie



Kristallklare Verständigung, höchste Audioqualität und intuitive Bedienung. Alle Funktionen logisch und benutzerfreundlich ausführ- und abrufbar. Für Benutzer eien einfache Telefonanlagen-Technologie bereitstellen









Mehrwert



Tür- und Schnake per Telefon öffnen, das Telefon wird zur Gegensprechanlage. Mehrer Standorte Vernetzen und alle Mitarbeiter standortübergreifend per Durchwahl erreichen. 











und noch viel mehr…
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im Büro, unterwegs oder im homeoffice 


klare Verständigung – nahtlose Vernetzung 

Wir sorgen für die optimale Verständigung bei der telefonischen Unternehmenskommunikation. Kristallklare Gespräche und maximale möglicher Vernetzung von Telefonanlage, Smartphone’s, PC’s und Laptop’s.
Nutze die Möglichkeiten der modernen Arbeitswelt, effektiv und mit nahezu unbegrenzten Möglichkeiten.
Unser Fokus – maßgeschneiderter Telekommunikations-Lösungen zur Optimierung Deiner Unternehmenserreichbarkeit.






Experten für Mitel Telefonanlagen & Kommunikationslösungen

Mitel Servicespezialist

& Reparatur-Center

Schnelle Hilfe bei Störungen, Konfigurationsänderungen und Ausfällen – wir lösen Funktionsstörungen und Änderungswünsche schnell & pragmatisch per Remote Einsatz – auf Wunsch natürlich auch vor Ort.

Unsere Hersteller zertifizierten Spezialisten arbeiten lösungsorientiert und zielführend.

Sprich uns bei Fragen & Problemen mit Deiner Mitel (ex. Aastra) Kommunikationslösung an.

Wir liefern Dir Antworten & Lösungen! 
Telefon defekt, Netzteil kaputt oder Funktionsstörungen auf der Anlage? Wir reparieren, ersetzen oder tauschen aus. Schnell und unkompliziert. Nutze unser Repair-Center.   
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Der professioneller Außenauftritt

Ansagen, Begrüßungs- & Sprachboxtexte

Wir erstellen Ansagen und Sprachtexte nach Deinen Vorgaben und Wünschen oder machen Dir entsprechende Vorschläge. Professionell und effektiv. Damit sorgen für den richtigen Außenauftritt. Nutze professionelle Ansagetexte für Warteschleifen, Sprach- und Voice-Boxen, Ansagen für Brückentage, Ferien oder betriebsbedingte Unterbrechungen. 






Perfekt abgestimmte Netzwerk-Lösungen

Digital unlimited

Erlebe  die Möglichkeiten der modernen Unternehmenskommunikation. Wir begleiten dich als komplett Dienstleister für Kommunikationstechnik bei der digitalen Transformation von Hardwarebasierenden IT-Lösungen hin zur voll integrierten und auf Ihr Unternehmen abgestimmten Digital-Lösung. Wir sind dein Partner für die digitale Transformation. Ob Telefonanlage, Netzwerk oder Microsoft 356, VoiP- & VPN-Router oder Session Border Controller (SBC-Mediagateways).
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Unlimited vom Softphone übers Headsets bis zum Tischtelefon

Profi Equipment ohne Kompromisse

Optisch anspruchsvollen Endgeräten als PC-Software-Telefon mit Headset, Tisch-Telefon, DECT-Schnurlos-Telefon und Smartphone App – oder einer beliebigen Kombination aus  unterschiedlichen Möglichkeiten.






Mit vertrauten Applikationen neue Wege gehen


Microsoft 365 – nutzen Sie das vollumfängliche Potenzial

Nutze das vollumfängliche Potenzial der Microsoft 365 richtig aus.

Mit dem richtigen MS 365 Business Paket bist Du für alle Anforderungen der digitalen Arbeitswelt ausgestattet. Ein Wechsel ist leichter als Du denken und erspart Dir viel IT-Equipment, dass in den online Services der MS365 bereits in den kleinen Paketen zur Verfügung steht. Wir sind Microsoftpartner.
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Über uns


Partner für Unternehmenskommunikation seit mehr als 20 Jahren







Qualitätsgarantie



Wir setzen ausschließlich auf qualitativ hochwertige und bewährte Lösungen und Produkte von internationalen etablierten Herstellern 



Read More







Emergency Helpdesk



Service unlimited, 
unser 24/7 Kunden-Helpdesk steht Ihnen mit Rat und Tat zur Seite



Read More







20 Jahre Branchenerfahrung



Digitale Transformationen ist nichts neues, nur die Geschwindigkeit der digitalen Transformation ist deutlich schneller geworden. Wir bleiben für Sie am Puls der Zeit



Read More










Treten Sie in Kontakt mit uns







OFFICE


+49 89 288 519 0

info@icp-com.de



24/7 KUNDEN-HELPDESK


+49 89 288 519 999
helpdesk@icp-com.de




ÖFFNUNGSZEITEN


Montag – Freitag 
9:00 – 18:00 Uhr 
online 24/7
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